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Podminky uzivani portalu www.HypoGO.cz

Uvodni ustanoveni

Tyto podminky uzivani portdlu www.HypoGO.cz (déle téz jako ,,Podminky‘)
upravuji podminky uzivani internetovych stranek www.HypoGO.cz (dale téz jako
»Portal“) provozovanych spolecnosti HypoGO s.r.o., se sidlem Korunni 2569/108,
Vinohrady, 101 00 Praha 10, ICO: 06479243, kontakt - tel.: +420 226 289 549, e-mail:
info@hypogo.cz (dale téz jako ,,Provozovatel).

Portal slouzi k odeslani informaci zadanych ze strany uzivateli Portalu - zajemct o
uvérové produkty, predevSim hypotecéni Gvéry, (dale téz jako ,,Poptavajici®) a to
Provozovateli Portalu pfipadné dal$im subjektim, které Provozovatel Portalu uziva
jako zpracovatele osobnich udaji ¢i dalSim obchodnim partnerim Provozovatele
Portalu a to na zékladé¢ nékterého z pravnich divodl zpracovani osobnich udaji
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o
volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochran¢ osobnich udaju).

Popis fungovani Portalu

Portal www.HypoGO.cz slouzi k zadavani poptavek uzivateli Portalu (dale téz jako

LPoptavajici) prostfednictvim Portdlu na sestaveni nabidky uvérového
produktu/hypotecniho uvéru v Ceské republice (dale téz jako ,,Poptavka“).

Provozovatel je u CNB evidovan jako samostatny zprostiedkovatel spotiebitelského
uvéru a je opravnén zprosttedkovavat uzavieni spotiebitelskych Gvért. Aktualni
informace lze ovéfit v Seznamu regulovanych a registrovanych subjektli finanéniho
trhu na www.cnb.cz.

Poptavka je prostiednictvim Portalu ¢inéna bezuplatné a na zdkladé této Poptavky je
Poptéavajicimu piedlozena nezdvazna nabidka tivérového produktu/hypotecniho tvéru,
na zékladé¢ kter¢ se mize Poptavajici rozhodnout, zda s poskytovatelem ¢i
zprostiedkovatelem Uvérového produktu uzavie piisluSnou smlouvu o poskytnuti
uveérového produktu/hypotecniho tvéru.

Poptavku Poptéavajici zaddva vyplnénim formuléfe na Portalu a jeho odeslanim. Po
odeslani Poptavky kontaktuje operator Poptavajiciho, za ti¢elem ovéfeni poptavky a
pravosti a pravdivosti udaji uvedenych ve formuléfi na Portalu a vyzada si pfipadné
dodate¢né informace.

Poptavajici bere na védomi, Zze operator Provozovatele muize kontaktovat
Poptavajiciho za ucelem uvedenym v piedchozim clanku také telefonicky. Pii
komunikaci s operatorem je Poptavajici povinen uvadét vSechny udaje spravné a
pravdivé. Pokud dojde ke kontaktu mezi Provozovatelem a Poptavajicim
prostiednictvim telefonniho hovoru, mutze dochazet ze strany Provozovatele k
zaznamu hovoru, o ¢emz bude Poptavajici doptfedu informovan, a to za ucelem
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prokazovani skutecnosti souvisejicich se Poptavkou (upfesnéni poptavky, nélezité
informovéani Poptavajicich ze strany Provozovatele apod.).

Pouzivani Portalu je bezuplatné. Veskeré cenové nabidky uvadéné piimo na Portalu
(bez toho aniz by byla vytvofena nabidka na miru podle udaji zadanych nebo
ziskanych od Poptavajiciho) jsou pouze informativni a orientacni a nejsou nabidkou
ve smyslu § 1731 nebo § 1732 obcanského zakoniku, ani se nejednd o vefejny piislib
dle § 1733 obcanského zakoniku.

Podminky pro zadani Poptavky:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Poptavka musi mit fadné vyplnéné kontaktni idaje a popis Poptavky musi byt vyplnén
s maximalni odpovédnosti;

Poptavka i kontaktni udaje Poptavajiciho musi byt zadany pravdiveé. Odpoveédnost
vyplyvajici z nespravného, nepravdivého ¢i neaktudlniho uvedeni idaji nese vyluéné
Poptavajict;

Prvotnim zdjmem Poptavajiciho musi byt nalezeni vhodného uvérového produktu.
Portal nesmi byt zneuzit k monitoringu trhu nebo k jinym negativnim tceltim;

Smysl Poptavky nesmi byt skryt za icelem nabidky a propagace vlastniho zbozi a
sluzeb;

Prava a povinnosti pri uzivani Portalu

Poptavajici se zavazuje nevyuzivat Portdl takovym zplsobem, ktery by vedl k
poruseni prava nebo k jakémukoliv poskozeni Provozovatele. Poptavajici je v této
souvislosti povinen zdrzet se uziti jakychkoli mechanismi, nastroji, programového
vybaveni nebo postupi, které¢ maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz Portalu
nebo dobré jméno Provozovatele.

Provozovatel je povinen chranit osobni tidaje Poptévajicich pted jejich zneuzitim.
Provozovatel je opravnén omezit nebo prerusit funkénost Portalu a ptistup k nému na
dobu nezbytné nutnou z divodl udrzby nebo opravy nebo jiného divodu na strané
Provozovatele nebo tietich osob.

Poskytovani sluzeb Portdlu mize Provozovatel zajiStovat také prostfednictvim tretich
0sob.

Provozovatel neodpovidd za kvalitu, dostupnost a rozsah sluzeb poskytovanych
bezuplatné.

Provozovatel neodpovida za Skody zpiisobené vysSsi moci, jako jsou napi. zivelné
pohromy, pfirodni udélosti, havarie, vypadky vefejnych telekomunikaénich siti,
valecné nebo teroristické udalosti, ani za vypadky Portalu zpiisobené pierusenim
ptivodu el. energie, vypadky serverii apod. Provozovatel neodpovida za skody vzniklé
vypadky na stran¢ poskytovatelli sluzeb nebo za Skody vzniklé ukony, které jsou
nezbytné pro zajisténi provozu Portdlu (napi. aktualizace software, konfigurace
serveru, apod.).

Provozovatel neodpovida za chovani jednotlivych uZivatelii ani jejich zplisob uzivani
Portalu, zejména takovy, ktery neni v souladu s t€émito Podminkami ¢i zdkonem, ani za
Skody a ijmu takto vzniklou.



4.1

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Ochrana osobnich udaji

Ochranu osobnich udaji Poptavajiciho upravuji Zasady ochrany osobnich udaju.

Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztahy vzniklé na zakladé téchto Podminek se fidi vyluéné ¢eskym pravnim
fadem, zejména obCanskym zékonikem, v platném a G¢inném znéni.

V souladu s ust. § 14 a nasl. zdkona €. 634/1992 Sb. v platném znéni, o ochrané
spotiebitele, timto Provozovatel informuje Poptavajictho, Ze subjekty teSeni
mimosoudnich sporti jsou:

- Obecnym subjektem pro feSeni spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekee,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

- Subjektem pro feSeni sporti v oblasti finan¢nich sluzeb je Financni arbitr, Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.

Vsechny spory vznikajici z téchto Podminek a v souvislosti s nim budou rozhodovany
u obecnych soudi.

V piipad¢, Ze nékteré ustanoveni téchto Podminek je nebo se stane neplatnym,
neucinnym nebo neproveditelnym, pouzije se namisto takového ustanoveni to
ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Tim neni
dot¢ena platnost, uCinnost a proveditelnost ostatnich ustanoveni Podminek nebo
Podminek jako celku.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dnem jejich zvefejnéni na Portalu.
Provozovatel je opravnén zmeénit (tj. rovnéz dopliiovat) tyto Podminky; tim nejsou
dotCena prava a povinnosti stran vznikla po dobu uCinnosti piedchoziho znéni
Podminek. Zménu Provozovatel oznami zvefejnénim nové verze Podminek na Portalu.

Tyto Podminky jsou platné a G¢inné od 24.6. 2019.
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